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راهنمای برنامه و درخواست
5/13/24: تاری    خ بازنگری

د ارتباطات یا باز ( اشخاص)مدیریت برنامه های اعطای کمک هزینه را از طرف شخص Lendistryمرکز  ن حیطه، معیارهای صلاحیت، راهبر ه های زمانن بر ثالث بر عهده دارد و تعیی 
ن می کنند( اشخاص)شخص . عهده آن نیست .ست تغیب  کندتمام اطلاعات در هر مطلب مرجع ارائه شده ممکن ا. ثالث ارائه دهنده برنامه های اعطای کمک هزینه این جزئیات را تعیی 



نمای کلی برنامه

دلار 68,666,000مبلغ ( DCBA)« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»از طریق Los Angelesکانتی 

برنامه کمک هزینه اجاره از طریق LAواقع در کانتی صاحب ملک کمک هزینه برای صاحب خانه های دارای صلاحیت 

.فراهم می کندLos Angelesکانتی 

ات مخ ن تأثب  رب اقتصادی ناشی از این برنامه کمک مالی مستقیم برای صاحب خانه ها فراهم می کند تا به آنها در تسکی 

ی کووید ات منجر به ناتوانن مستأجرین در پرداخت به موقع اجاره شده ا. کمک شود19-همه گب  .ستاین تأثب 

ایط از تاری    خ  تا به  امروز که 2022آوریل 1از کمک هزینه های اعطانی ممکن است برای پوشش دهی هزینه های واجد شی

ات بوده است استفاده شود . د گرفتاعطای این کمک هزینه ها به طور مستمر انجام خواه. مرتبط با این تأثب 

ایط و سایر هزینه های مربوطه قابل اثبات نظب  قبوض هزینه های مرتبط شامل بدهی اجاره پرداخت نشده واجد شی

.آب، برق و گاز می شود

ایط می توانند درخواست دهند، اما به آنهانی که از معیارهای مطرح ش ده در زیر اگرچه تمام صاحب خانه های واجد شی

.برخوردار هستند اولویت داده می شود

2
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ن صلاحیت الزامات تعیی 

ن صلاحیت ز تماممتقاضیانن  که برای اعطای کمک هزینه انتخاب شده اند باید دارای  :یر باشندمعیارهای تعیی 

.a ملک اجاره ای باید در کانتیLos Angeles واقع باشد، به استثنای شهرLos Angeles  .

.bی از مالکیت ارائه دهد که به طور مستقل به تأیید منابع شخص ثال .ث رسیده باشدمالک می تواند سند معتبر

.c اطلاعاتW9 را می توان از طریق سوابقIRSاعتبارسنجر کرد.

.dاثبات رابطه اجاره با مدرک اجاره نامه تأیید می شود.

.eتحت تأثب  هستند و این قابل تأیید است( های)مستأجردر حال حاضن تحت تأثب  ( های)واحد.
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.f به بعد رخ داده است، بجز ماه هانی که پول از طریق 2022تأیید شده که بدهی های معوقه از ماه آوریل

.  برنامه های کمک هزینه ودیعه زیر دریافت شده بود

.iStay Housed LA

.ii پشتیبانن و خدمات اسکان اجاره ایDCBA

.iii برنامه برنامه کمک هزینه ودیعه کانتی

.gهزینه های مرتبط با مدارک قابل تأیید اثبات می شود.

 توجه داشته باشید
ً
ایط بودن برای این برنامه تأث:  لطفا ی نخواهد داشت وضعیت مهاجرت متقاضی بر واجد شر یر

ی مبلغ تأییدشده اعطای کمک هزینه نهایی متقاضی نخواهد بود .و عاملی در تعییر



روش شناش اولویت بندی

دریافت کننده های کمک هزینه اعطانی با استفاده از

:ترکیتر از معیارهای اولویت بندی زیر از گروه های دارای اولویت قابل تأیید شناسانی می شوند

.a درآمد متوسط »درصد 80صاحب خانه هانی که درآمد خانوار آنها یا درآمد خانوار مستأجرین آنها بیش از

.نباشدLos Angelesبرای منطقه شهری ( AMI)« منطقه

.b به عنوان و بهبود کانتی 19-شاخص آسیب پذیری کوویدصاحب خانه هانی  که املاک آنها در مناطق آماری در

.مشخص شده باشند« بالا»نیاز یا نیاز « بالاترین»

.cلی اثبات کنند، صاحب خانه هانی که می توانند به طور کامل تمام اجاره های را که طلب دارند از طریق رسید کمک ما

، مستأجرین کمبی از حداکبر کمک هزینه اعطانی برای هر واحد بدهکار باشند برای دلار30,000این حداکبر . یعتن

ن شده استهر   بدهی های معوقه اجاره را تأیید می کنند. واحد تعیی 
ی

.صاحب خانه ها بخشودگ

.dصاحب خانه هانی که بیش از یک ملک اجاره ای با چهار واحد اجاره ای یا کمبی ندارند.
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.  اص داده می شوندپس از پذیرش درخواست تکمیل شده، متقاضیان مطابق تعریف برنامه به گروه های اولویت اختص

1ت ها در گروه پس از اینکه تمام درخواس.پس از باز شدن پورتال بالاترین اولویت را برای بازنگری خواهد کرد1گروه 

وع خواهد شد2بازبیتن شد، بازبیتن درخواست های گروه  به اتمام برسد، آنگاه برنامه 2اگر درخواست ها در گروه .شی

ممکن است هر Los Angelesکانتی این ارزیانر با دستور  . درخواست ها در گروه های بعدی را ارزیانر خواهد کرد

. زمان تغیب  یابد

.ادامه در صفحه بعد

https://geohub.lacity.org/datasets/lacounty::covid-19-vulnerability-and-recovery-index/explore


5

مدارک لازم
مدرک هویت؛ و1.
مدرک درآمد؛ و2.
مدرک مالکیت؛ و3.
مدرک اجاره واحد که برای آن درخواست شده؛ و4.
مدرک بدهی اجاره؛ و5.
.مدرک هزینه های معوقه مرتبط6.



حویل داده برای لحاظ شدن در برنامه کمک هزینه اجاره یا قبوض آب، برق و گاز، اسناد زیر باید همراه درخواست ت

ن صلاحیت به صلاح د)شود  کانتی DCBAید این فهرست اسناد کامل نیست و ممکن است در طول روند بازبیتن تعیی 

Los Angelesوی از رهنمودهای برنامه، اسناد دیگری درخواست شود (.و با پب 

:هویتی مانندمدرک نوعی 1.

.aک: کارت شناسانی عکس دار صادرشده توسط دولت ،  معتبر
ی

ارت شناسانی می تواند یک گواهینامه رانندگ

، گذرنامه  ن المللی)ایالتی یا کارت شناسانی نظامی باشد؛ یا( ازجمله نوع بی 

.b؛ یا: گواهی تولد یک کتی از گواهی تولد متقاضن

.cن اجتماعی ؛ یا: کارت تأمی  ن اجتماعی متقاضن اصل یا کتی گواهی شده کارت تأمی 

.dاسنادی که تأییدکننده: گرین کارت یا سند وضعیت مهاجرت ، وضعیت برای شهروندان غب  آمریکانی

یا روادید کاری؛ یا( گرین کارت)مهاجرت آنها باشد نظب  یک کارت سکونت دائمی 

.eبرای شهروندانن که تابعیت گرفته اند، یک کتی از گواهی تابعیت یا: گواهی تابعیت

.fله از طریق برای افرادی که شهروندی ایالات متحده را از روش های دیگر گرفته اند، از جم: گواهی تابعیت

والدین،  یک کتی از گواهی شهروندی؛ یا

.g؛ یابرای اعضای قبایل شناخته شده بومی آمریکا، یک کارت شناسانی : کارت شناسانی قبیله ای قبیله ای معتبر
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.hکارت شناسانی کنسولی صادره توسط سفارت: کارت شناسانی کنسولی ، یا کنسولگری برای اتباع خارجر

کشورشان؛ یا

.iایط: کارت ثبت  نام رأی دهنده ن در برجن شی به عنوان مدرک می توان از یک کارت ثبت  نام رأی دهنده معتبر نب 

هویتی استفاده کرد؛ یا

.jنوان مدرک برجن از ایالت ها کارت های کمک عمومی ارائه می دهند که می توان از آنها به ع: کارت کمک عمومی

هویتی برای برنامه های دولتی استفاده کرد؛ یا

.kدانشجو باشد، کارت شناسانی مدرسه یا کالج مم: کارت شناسانی مدرسه یا کالج 
کن است اگر متقاضن

قبول شود؛ یا

.lجدید : قبوض آب، برق و گاز 
ن
ه)قبوض مصرف ه نام و نشانن که دربردارند( مثل قبوض آب، برق و گاز و غب 

متقاضن است می تواند به تأیید هویت او کمک کند؛ یا

.mن می: صورت حساب های بانکی  تواند صورت حساب های بانکی جدید دربردارنده نام و نشانن متقاضن نب 

به عنوان مدرک هویتی عمل کند؛ یا

.nن خودرو، یک کتی از سند ثبت نام خودرو دربردارنده نام و نشانن : سند ثبت خودرو ؛ یابرای مالکی  متقاضن

.oباشد؛ یایک کارت شناسانی پرسنلی که کارفرمای متقاضن آن را صادر کرده: کارت شناسانی اشتغال

.p ؛ یانامه ای از یک نهاد دولتی که هویت متقاضن را تصدیق کرده باشد : نامه ای از یک نهاد دولتی

.qاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد

ن صلاحیت اسناد تعیی 



ایط اسناد واجد شی

:درآمد نظیر مدرک نوعی از 2.

.aاخب  فدرال : اظهارنامه های مالیانی فدرال 
، از جمله (تاکنون2021)کتی اکبر اظهارنامه های مالیانی

زمان بندی ها و پیوست ها؛ یا

.b فرم هایW-2 : کتی های فرم هایW-2برای هر کارفرما از سال قبل؛ یا

.c 
ی
 اخب  که دربردارنده اطلاعات چند ماه قبل است و درآمد ثاب: فیش های حقوف

ی
ت را نشان فیش های حقوف

می دهد؛ یا

.dحقوق و مدت اشتغال ا: نامه تأیید اشتغال ، و را بیان نامه ای از طرف کارفرما که موقعیت شغلی متقاضن

می کند؛ یا

.eن اجتماعی ن اجتماعی دریافتی را نشان: اظهارنامه مزایای تأمی  می دهد؛ یااظهارنامه ای که مبلغ مزایای تأمی 

.f 
ی

، از جمله اظهارنامه مزایا؛ یا: درآمد مستمری یا بازنشستکی
ی

مدارک مستمری یا بازنشستکی

.gمدارک مزایای بیکاری دریافت شده، درصورت مصداق؛ یا: مزایای بیکاری

.h ؛ نظب  اظهارنامه های مزایا؛ یا: درآمد ناتوانن
مدرک درآمد ناتوانن

.iینه های حمایتی یا اسناد دادگاه یا توافق نامه های کتتر که نشان دهنده هز : هزینه های حمایتی یا نفقه فرزند

نفقه فرزند دریافتی باشد

.jاسناد درآمد اجاره دریافتی از املاک تحت تملک؛ یا: درآمد اجاره
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.hد سود صورت حساب های بانکی یا از مؤسسات مالی که نشان دهنده سود و درآم: سود بانکی و سود سهام

سهام باشد؛ یا

.iده های مع: صورت حساب های بانکی مول و کتی های صورت حساب های بانکی جدید که نشان دهنده سبی

موجودی های حساب باشد؛ یا

.jمدرک سود کسب شده از اوراق قرضه پس انداز؛ یا: اوراق قرضه پس انداز

.kمدرک مزایای دریافتی کهنه شبازان؛ یا: مزایای کهنه شبازان

.l کمک عمومی یاTANF : کمک موقعت برای خانواده های نیازمند»مدرک کمک عمومی یا »(TANF )

دریافت شده؛ یا

.mان خسارت کارگران ان خسارت کارگران؛ یا: جبر مدرک جبر

.nاظهارنامه هانی که درآمد از مقرری های سالانه را نشان دهد؛ یا: اظهارنامه های مقرری سالانه

.oمدرک درآمد از سهام یا اوراق قرضه؛ یا: سهام یا اوراق قرضه

.pده گذاری ده گذاری؛ یا: درآمد صندوق سبی مدرک درآمد از صندوق های سبی

.q مدارک سایر کمک های دولتی دریافت شده؛ یا: سایر کمک های دولتی

.rزیان؛ یا/ددرصورت خود اشتغالی، کتی های اظهارنامه های مالیانی و اظهارنامه های سو : درآمد خود اشتغالی

.sح می دهد؛ یا: نامه توضیحات ایط خاض را که بر درآمد تأثب  می گذارد شی نامه ای که شی

.tاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد



ایط اسناد واجد شی

:مالکیت مانندمدرک نوعی 3.

.aیک کتی از سند ملک که نشان دهنده نام متقاضن به عنوان مالک باشد؛ یا: سند

.bک باشد؛ یایک کتی از بیمه نامه مالکیت که تأیید کننده مالکیت و گروه های مل: بیمه نامه مالکیت

.cاشد؛ یایک اظهارنامه یا رسید مالیانی جدید ملک که نشان دهنده مالکیت ب: اظهارنامه مالیانی ملک

.dنده است؛ ی: صورت وضعیت وام ایک صورت وضعیت وام جدید که نشان دهد که متقاضن وام گب 

.e ن یک کتی از بیمه نامه کنونن مالک برای ملک؛ یا: بیمه نامه مالکی 

.fیک گزارش ارزشیانر جدید ملک که شامل نام متقاضن به عنوان مالک است؛ یا: ارزشیانر ملک

.gیک کتی از اطلاعیه ارزیانر ملک از اداره ارزیانر مالیانی محلی؛ یا: اطلاعیه ارزیانر ملک

.h خط اعتباری سهام خانه»اظهارنامه »(Home Equity Line of Credit :) درصورت وجود، یک

اظهارنامه از حساب خط اعتباری سهام خانه؛ یا

.iیک کتی از توافق نامه مورد استفاده برای خرید ملک؛ یا: توافق نامه خرید خانه

.j اظهارنامه بازپرداخت(HUD-1 :) اظهارنامه بازپرداختHUD-1مورد استفاده در طول خرید ملک؛ یا

.kاگر مالکیت ملک از طریق سند انتقال منتقل شده باشد، یک کتی از سند؛ یا: سند انتقال
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.lیک گزارش نظرسنجر جدید ملک؛ یا: نظرسنجر ملک

.mااگر مالکیت ملک از طریق ضمانت نامه منتقل شده باشد، یک کتی از سند؛ ی: سند ضمانت نامه

.nقبوض آب، برق و گاز جدید برای متقاضن به نشانن ملک؛ یا: قبوض آب، برق و گاز

.oاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد



ایط اسناد واجد شی

:مدرک اجاره نامه  برای واحدی که درخواست شده، مانندیک نوع 4.

.a؛ یا اجاره نامه امضاشده کنونن

.bموافقت نامه کتتر دیگر؛ یا

.cکتی های چک های پرداخت شده یا صورت حساب های بانکی که نشان دهنده پرداخت های اجاره به

صاحب خانه است؛ یا

.dاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

:مدرک بدهی اجاره، مانندیک نوع 5.

.a از جمله هرگونه کمک هزی)ثبت می کند ( هر ماه)اظهارنامه اجاره فعلی که بدهی  های معوقه را 
ً
نه اجاره که قبلا

(به طور مستقیم به صاحب خانه پرداخت شده باشد، درصورت وجود

.bکت مدیریتی /اظهارنامه نامه شرسید اجاره کنونن از صاحب خانه یا شی

.c باید شامل مبالغ اجاره )روزه یا سایر اطلاعیه های پرداخت 3روزه، 15اطلاعیه های تخلیه قبلی، از جمله

؛ یا(معوقه باشد

.dاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

9
.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

:مدرک هزینه های معوقه مرتبط مانندیک نوع 6.

.aکه مبالغ پرداخت نشده آب، برق و گاز و( های)صورت حساب 
ن
کت های یا جابجانی زباله ا/قبوض مصرف ز شی

Southern California Edison کت گاز ، خدمات دفع Southern California ،WM، شی

، خدمات جمع آوری پسماند متحد (Consolidated Disposal Service)زباله ادغام شده 

(Allied Waste Services )ه را مستندسازی می کند و غب 

.bخدمات محوطه سازی؛

.c هزینه های قابل اجرا که به عنوان بخشی از اجاره نامه و مبالغ اجاره به مستأجر محول می شود؛

.dات امکانات رفاهی درج شده در اجاره نامه و برای اجاره واحد؛ و  /هزینه نگهداری تعمب 

.eجای 
ن
ز آب، برق و گاز هزینه های اخب  متحمل شده در نتیجه اینکه صاحب خانه نتوانسته برای خدمات مصرف

ات فوق الذکر پرداخت کند/و هزینه های نگهداری .تعمب 
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چگونه یک درخواست را آغاز کنیم



چگونه یک درخواست را آغاز کنیم
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کلیک اکنون درخواست دهیدمراجعه کنید و روی www.lacountyrentrelief.comبه 1
.شما به پورتال درخواست هدایت خواهید شد. کنید

ش به پورتال درخواست، لازم است یک حساب را ثبت کنید2 .برای دسبی
.را انتخاب کنیدثبتزبانه 1.
.کلیک کنیدارسال کد تأیید آدرس ایمیل خود را وارد کنید و روی 2.

http://www.lacountyrentrelief.com/


چگونه یک درخواست را آغاز کنیم
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.  یک کد برای تأیید به ایمیل شما ارسال خواهد شد3
ان را دریافت شما کد منحصربه فرد خاص خودت. کد ذکرشده فوق فقط برای نمایش است: نکته مهم)

.(خواهید کرد

.کد تأیید را از ایمیل خود کتی کنید و آن را وارد کنید4

Thanks for verifying your testemail@lacountyrentrelief.com account!

testemail@lacountyrentrelief.comtestemail@lacountyrentrelief.com

mailto:alyssa.luu@lendistry.com


چگونه یک درخواست را آغاز کنیم
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 خود را وارد کنید و سپس یک کلمه عبور برای حسابتان ایجاد کنید5
ی

طول کلمه های .نام و نام خانوادگ
.دنویسه باشد و حاوی حروف بزرگ و کوچک، شماره و کاراکبی خاص باش12عبور باید حداقل 

.پس از اینکه کلمه عبوری ایجاد کردید، برای ورود به پورتال هدایت خواهید شد6

testemail@lacountyrentrelief.com
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اد هر دو کادر را برای موافقت با اسن.خط مشر حریم خصوض را بخوانیدو توافق نامه کاربر نهایی 7
ی و موافقت کردن برای ادامه روی . علامت بزنید .کلیک کنیدپذیرفیی

وع درخواست روی : صاحب خانه ها8 ت های درخواس. کلیک کنید تا فرایند درخواست آغاز شودشر
.لاحیت شودمتعدد ندهید، زیرا این  کار ممکن است سبب تأخب  در بازنگری درخواستتان یا عدم ص

testemail@lacountyrentrelief.com

www.lacountyrentrelief.com

چگونه یک درخواست را آغاز کنیم

mailto:testemail@lacountyrentrelief.com


چگونه یک درخواست را آغاز کنیم
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 خود را با قالب زیر وارد کنید9
ی

 : نام و نام خانوادگ
ی

وع دبرای ادامه روی . نام، نام خانوادگ رخواست شر
.کلیک کنید

وع درخواست، روی 10 ن بخش. کلیک کنیدبرای ادامه اینجا کلیک کنیدبرای شی درخواست که به اولی 
.گفته می شود، هدایت خواهید شدبازنگری درخواست

.ببینید18تا 16صفحه های پیش نمایش درخواست را در 
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روند ثبت درخواست



.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

یادداشت های مهم برای پردازش درخواست

17

تصدیق متقاضی 
 مطلتر است که با آگاهی از مجازات ناشی از شهادت کذب بیان می شود

ایط تصدیق های ز . تصدیق متقاضن یر و شی

:پذیرش اعطای کمک هزینه در درخواست درج خواهد شد

(.برای اولویت بندی درخواست ها)مالک قانونن چهار واحد یا کمبی •

.کمک هزینه اعطانی با اجاره پرداخت نشده مطابقت دارد•

.L.Aیا برنامه کمک هزینه ودیعه کانتی Stay Housed LAکمک هزینه اجاره یا ودیعه قبلی از برنامه •

رای اجاره دادرش های حکم تخلیه را ب( یا واسط های او)پذیرش این کمک هزینه اعطانی مانع می شود که متقاضن •

.پرداخت نشده تحت پوشش کمک هزینه مطرح کند یا ادامه دهند

یک درخواست برای هر واحد
.هیچ فردی نمی تواند بیش از یک درخواست برای همان واحد اجاره ای ثبت کند و به تأیید برساند•

.صاحب خانه و مستأجر نمی تواند یک شخص باشد•

 یک درخواست تکمیل شده ارسال کرده است، از ارائه درخواست مجدد برای ه: هشدار
ً
مان واحد اگر متقاضی قبلا

.مستأجر موردنظر خودداری شود/استیجاری

وقه بررش به متقاضن کمک هزینه اعطا شده است، درخواست موجود برای سایر اجاره های مع« برنامه»اگر طبق این 
از ارائه درخواست مجدد .خواهد شد و درصورت وجود صلاحیت، ازسوی برنامه به او اطلاع رسانن خواهد شد

.خودداری کنید

«واحد»تعریف 
اده عبارت است از یک ملک مسکونن با آدرس مشخص که به مستأجر اجاره د« واحد استیجاری»تعریف 

 آپارتمان، کاندومینیوم، خانه تک خانواری، یا خانه سیار
ً
جاری اقامت دارند موجرانن که در ملک استی. می شود، مثلا

ایط درخواست برای کمک هزینه جهت پرداخت اجاره های معوقۀ مستأجرشان هستند . واجد شی

اجاره اتاق

ص و نه هر برای موجرانن که اتاق های تکی اجاره می دهند به ازای هر واحد استیجاری براساس آدرس مشخ

.وجود دارد$ 30,000اتاق، محدودیتی به مبلغ 

روش های پرداخت

 )کارت پیش پرداخت شده یا حساب های همتا به همتا 
ً
به عنوان یک روش ( Cashapp ،Venmoمثلا

.  پرداخت برای اعطای کمک هزینه قابل قبول نیست

ACHن قابل قبول است اما دریافت مبلغ پرداختی ممک. روش ارجح برای پرداخت است ن است چک نب 

دACHبیش از  .  زمان ببر
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(PII)اطلاعات هویت فردی 
.اطلاعات هویت فردی را می توان از مستأجرین یا صاحب خانه ها با ایمیل انتقال داد

 به پورتال درخواست آپلود می•
ً
. شودتمام اسناد موجود در تأیید درخواست توسط متقاضن مستقیما

 در ب
ً
رنامه تمام اعضای تیم مدیریت پرونده آموزش هانی در خصوص مثال های اطلاعات هویت فردی که مکررا

.داستفاده می شود و در خصوص مسئولیت هایشان در حفظ و نگهداری این اطلاعات حساس آموزش می بینن

مشارکت مستأجر

:نجر کنندمستأجرین ملزم خواهند بود که اطلاعات ارائه شده در درخواست از جمله موارد زیر را اعتبارس

.تأییدیه سطوح درآمد گزراش شده آنها در درخواست•
 می کنند •

ی
دی که صاحب خانه یعتن واح)تأییدیه اینکه آنها در حال حاضن در واحد تحت تأثب  قرارگرفته زندگ

(.برای آن درخواست کمک هزینه می کند

 Losجاره یک نماینده برنامه در خصوص اطلاعات یا اسناد ناموجود درخواستتان برای برنامه کمک هزینه ا
Angelesری درخواست عدم پاسخگونی مستأجرین سبب تأخب  در بازنگ. با مستأجرتان تماس خواهد گرفت

.یا رد صلاحیت درخواست خواهد شد

 توجه داشته باشید
ً
ایط: لطفا لازم برخوردار بودجه این برنامه محدود است و تعداد متقاضیایی که از شر

ان بودجه موجود فراتر رود ی ی الزامات واجد شر /ثبت درخواست و. هستند ممکن است از میر ایط یا داشیی

ی نمی کند ی بودجه را تضمیر .بودن برای برنامه تأمیر

یادداشت های مهم برای پردازش درخواست
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پیش نمایش درخواست

19

.روی اینجا کلیک کنیدانگلیشبرای پیش نمایش درخواست به زبان 

:شما می توانید درخواست را به زبان های زیر مشاهده کنید

عرنر •

ارمتن •

(ساده و سنتی )چیتن •

فارش•

هندی•

ژاپتن •

کامبوجر /خمر•

کره ای•

روش•

اسپانیانی •

تاگالوگ•

تایلندی•

ویتنامی•

 همچنان وب سایت 
ً
.بررش کنیدرا برای وجود به روزرسانن ها www.lacountyrentrelief.comلطفا

https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2023/12/ENGLISH_Application_LandlordApplication.pdf
http://www.lacountyrentrelief.com/
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روند بازبیتی 



روند بازبیتن 

ن  ایط بودن متقاضن را تعیی  فهرست ) کنند مدیران پرونده این برنامه اطلاعات زیر را بازبیتن خواهند کرد تا واجد شی

(:کامل نیست

.a در کانتی )تأیید اینکه نشانن ملک در محدوده جغرافیانی برنامه باشدLos Angeles به استثنای شهر

Los Angeles).

.bتأیید مالکیت واحد استیجاری با استفاده از اسناد درخواست و اعتبارسنجر شخص ثالث.

.cتأیید هویت و رابطه اجاره مستأجر.

.dتأیید اینکه مستأجر در حال حاضن در واحد سکونت دارد.

.e یا پس از آن تعلق گرفته است2022آوریل 1تأیید اینکه بدهی های معوقه و هزینه ها در تاری    خ.

.f ن منطقه اعتبارسنجر .  یا مستأجر/متقاضن و(AMI)درآمد میانگی 

.g تأیید جزئیات پرداخت و اطلاعاتW9با استفاده از منابع شخص ثالث.

.h مبلغ کمک هزینه اعطانی محاسبه.

، با تأیید حداقل معیارهای زیر، روند بازبیتن درخواست اطمینان ن صلاحیت متقاضن حاصل می کند علاوه بر تعیی 

:پرداخت های تکراری صادر نشود

.aهیچ فردی نمی تواند بیش از یک درخواست برای همان واحد اجاره ای ثبت کند و به تأیید برساند.

.b یک شخص باشدنمی تواند صاحب خانه و مستأجر.

ایط بودن ب/اگر اطلاعانی در درخواست موجود نباشد و اشد، یک مدیر یا نیاز به اسناد بیشبی برای توصیه واجد شی

ی می کن( یعتن تلفتن یا ایمیل)پرونده همراه متقاضن با استفاده از روش تماس ترجیج  د و درخواست را در پورتال پیگب 

 کند
ی

.درخواست دوباره رسیدگ

 به به روزرسانن های وضعیت وارد پورتال شوید
ی

 در خصوص و . می توانید هر زمان برای رسیدگ
ً
ضعیت های لطفا

.مراجعه کنید23تا 21صحفه های مختلف یک درخواست و معنای آنها، به 
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.ادامه در صفحه بعد
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وضعیت درخواست
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مفهوم آنوضعیت درخواست

درخواست تحویل داده نشده است
.صاحب خانه درخواست را آغاز کرده است؛ با این حال، درخواست تحویل داده نشده است

انی اعمال کند• ادر نخواهند بود زمانن که صاحب خانه درخواست را ثبت کند، او ق. درحالیکه درخواست در حال پردازش است، صاحب خانه هنوز می تواند در آن تغیب 
.بدون کمک مدیر پرونده آن را ویرایش کند

ن اولویت استدر حال تعلیق منتظر ارزیانر گروه: درخواست ثبت شد .صاحب خانه یک درخواست ثبت کرده و منتظر تعیی 

ین اولویت شناسانی شده است1لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد .صاحب خانه درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با بیشبی

2لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  صاحب خانه درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت دوم شناسانی شده است

ین اولویت تکمیل شوند•  می شوند که پرونده های با بیشبی
ی

پرونده های با اولویت دوم فقط زمانن رسیدگ

3لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  صاحب خانه درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت سوم شناسانی شده است

ین اولویت و اولویت دوم امکان پذیر است• .بازبیتن پرونده های اولویت سوم فقط با تکمیل پرونده های با بیشبی

4لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  صاحب خانه درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت چهارم شناسانی شده است

.امکان پذیر است3تا 1بازبیتن پرونده های اولویت چهارم با تکمیل اولویت های •

.یک مدیریت پرونده به پرونده اختصاص داده شده استبازبیتن دریافت درخواست

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و از نظر به روزرسانن های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجرای کانتی 



وضعیت درخواست
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مفهوم آنوضعیت متقاضی 

ی کرده است که در درخواست صاحب خانه وجود ندارد/مدیریت پرونده درخواست اطلاعات ودر حال انتظار برای اطلاعات بیشبی  .یا اسناد بیشبی

در حال انتظار برای اطلاعات بیشبی مستأجر 
ایط بودن مستأجر اثبات نشده است وری را فراهم کرده است؛ با این حال، واجد شی طلاعات مدیریت پرونده در خصوص ا. درخواست صاحب خانه تمام اسناد ضن

ناموجود مستأجر کمک خواهد کرد 

.  درخواست در حال حاضن تحت بازنگری تیم مدیریت پرونده استدرخواست در حال بازنگری است

ایط اعطای کمک هزینه محسوب شده و برای پرداخت تأیید شده استثبت شده برای پرداخت .  پرونده واجد شی

 نهانی است
 نهانی قبل از پردازش پرداخت انجام خواهد گرفتپرداخت منتظر بازبیتن

.بازبیتن

.مبلغ به متقاضن پرداخت شده استمبلغ پرداخت شد

ایط: درخواست تکمیل فاقد شی
ایط است ایط بودن توسط شپرست یا مدیر پرونده ارسال. پس از تأیید تیم مدیریت پرونده، معلوم شد پرونده فاقد شی می گردد و دلایل عدم اعلان فاقد شی

ح می دهد .صلاحیت را شی

ایط بودن، به متقاضیان این انتخاب داده می شود که در خصوص دلایل عدم صلاحیت درخواست تجدیدنظر دهنددرخواست ثبت شد . پس از فاقد شی

.یک هماهنگ کننده درخواست تجدیدنظر به پرونده اختصاص یافته و بررش را آغاز کرده استدر حال بررش درخواست تجدیدنظر

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و از نظر به روزرسانن های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجرای کانتی 



وضعیت درخواست
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.ادامه در صفحه بعد

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

مفهوم آنوضعیت متقاضی 

درخواست تجدیدنظر تأیید شد
ایط است ن کرده است که پرونده واجد شی نگ کننده هماه. هماهنگ کننده درخواست پس از بازنگری اسناد درخواست های تجدیدنظر ارائه شده تعیی 

ح می دهد .درخواست های تجدیدنظر یک ایمیل تأییدیه ارسال خواهد کرد که دلایلی که درخواست تجدیدنظر متقاضن موفق بوده است شی

ایط است: درخواست تجدیدنظر رد شد ایط استپرونده فاقد شی ن کرده است که این پرونده هنوز فاقد شی .هماهنگ کننده درخواست های تجدیدنظر تعیی 

د، اما صاحب خانه پاسخ نداده استعدم پاسخگونی  .مدیر پرونده چند بار سعی کرده برای کمک تماس بگب 

د، اما مستأجر پاسخ نداده استعدم پاسخگونی مستأجر .مدیر پرونده چند بار سعی کرده برای کمک تماس بگب 

.پرونده برای همان واحد اجاره ای دارد1صاحب خانه بیش از تکراری

.  پرونده برای همان واحد اجاره ای دارد1مستأجر بیش از مستأجر —تکراری

صاحب خانه با مدیر پرونده تماس گرفته و بیان کرده است که دیگر تمایلی به مشارکت نداردضف نظر

ونن از مدیر پرونده برای کمکدرخواست ارجاع داده شد . حمایت دریافت خواهد کرد/درخواست در حوزه قضانی این برنامه نیست و منابع بب 

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و از نظر به روزرسانن های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجرای کانتی 
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روند تجدیدنظرها



تجدیدنظرها

خواست اعطا پس از بررش درخواست، تصمیمی گرفته خواهد شد که آیا مبلغ کل درخواست یا بخشی از مبلغ در 

.شود یا اینکه متقاضن فاقد صلاحیت اعطای کمک هزینه باشد

 توجه داشته باشید
ً
ایط لازم: لطفا برخوردار هستند بودجه این برنامه محدود است و تعداد متقاضیایی که از شر

ان بودجه موجود فراتر رود ی ایط بودن بر /ثبت درخواست و. ممکن است از میر ی الزامات واجد شر ای برنامه یا داشیی

ی نمی کند ی بودجه را تضمیر .تأمیر

ی یا با تکمیل فرم س ی دستورالعمل های ذکرشده در ایمیل تصمیم گب  یستم درخواست متقاضن می تواند با پیگب 

درخواست تجدیدنظر ( insert link here)از طریق Los Angelesتجدیدنظر برنامه کمک هزینه اجاره کانتی 

.تمام اسناد مورد نیاز را برای حمایت از درخواست ارائه دهددهد و 

.متقاضن فقط یک درخواست تجدیدنظر می تواند ثبت کند•

ایط بودن به برنامه تحویل داده شود30درخواست تجدیدنظر باید ظرف • .روز از اعلان فاقد شی

ر ارائه شده را پس از ثبت موفق درخواست تجدیدنظر، اعضای تیم اختصاض ویژه این برنامه درخواست تجدیدنظ

.فقط اطلاعات مربوط به دلیل درخواست تجدیدنظر متقاضن بررش خواهد شد. بررش خواهند کرد

26
.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

رجیج همراه متقاضن اگر نیاز به کمک رسانن یا شفافیت سازی بیشبی باشد، عضوی از تیم با استفاده از روش تماس ت

ی خواهد کرد ن درخواست ت. پیگب  جدیدنظر اگر متقاضن اطلاعات درخواستی را ارائه دهد، این اطلاعات در تعیی 

ی درباره اعطای کمک. لحاظ خواهد شد  که در زمان تصمیم گب 
این صورت، فقط اسناد و اطلاعانی  هزینه درغب 

أیید یا رد پس از تکمیل این بررش، عضوی از تیم درخواست تجدیدنظر را ت. ارائه شده در نظر گرفته می شود

.خواهد کرد

 درخواست پس از ثبت درخواست در سیستم درخواست های تجدیدنظر، بررش درخواست تجدیدنظر بررش نهانی 

.اعلان نهانی وضعیت درخواست تجدیدنظر به متقاضن و مستأجر ارسال خواهد شد. خواهد بود
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یان مرکز تماس مشبی
(877) 849-0770

بعدازظهر به وقت اقیانوس آرام06:00–صبح 08:00* جمعه–دوشنبه 
2024مه 31مه تا 20

بعدازظهر به وقت اقیانوس آرام05:00–صبح 08:00* جمعه–دوشنبه 
2024ژوئن 1پس از 

به استثنای تعطیلات ایالتی و فدرال*

لینک های فوری
بررش اجمالی برنامه

مدارک لازم
چگونه یک درخواست را آغاز کنیم

روند ثبت درخواست
روند بازبیتن 

روند تجدیدنظرها

:ساعات خاص

شب9:00صبح تا 8:00–ژوئن 4ژوئن و 3
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