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कायर्�म और आवदेन गाइड
संशोिधत: 12/12/23
स�टर बाय Lendistry तृतीय पक्ष(क्ष�) क� ओर से अनुदान कायर्�म� का �बंधन करती ह ैऔर कायर्�म का दायरा, पा�ता मानदडं, संचार रणनीित या समयसीमा 
िनधार्�रत नह� करती ह।ै ऐसे िववरण अनुदान कायर्�म� क� पेशकश करने वाले तृतीय पक्ष(क्ष�) �ारा रखे जाते ह�। �दान क� गई �कसी भी संदभर् साम�ी म� सभी 
जानकारी प�रवतर्न के अधीन ह।ै



कायर्�म का संिक्ष� िववरण

लॉस एंिजलस काउंटी, अपने िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् (डीसीबीए) के माध्यम से, 
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म के माध्यम से $68,666,000 का अनुदान एलए काउंटी म� 
िस्थत संपि�य� वाले योग्य मकान मािलक� को �दान करेगा।

यह कायर्�म मकान मािलक� को सीधी िव�ीय सहायता �दान करेगा ता�क उन्ह� COVID-19 महामारी 
के कारण �ए हािनकारक आ�थर्क �भाव� को कम करने म� मदद िमल सके और इसके प�रणामस्व�प 
�करायेदार� को अपना �कराया िनयिमत दनेे म� असमथर्ता �ई।

अनुदान पुरस्कार� का उपयोग अ�ैल 1, 2022 से आज तक के पा� खच� का �बंध लगातार आधार पर 
करने के िलए �कया जा सकता ह।ै पा� खच� म� अहर्ता�ा� न चुकाये �ए �कराये का ऋण और 
उपयोिगता� जैसे, अन्य कोई �मािणत संबंिधत खचर् शािमल ह�।

जब �क कोई भी पा� मकान मािलक आवेदन कर सकता ह,ै जो नीचे उिल्लिखत खास मानदडं� को पूरा 
करते ह� उन्ह� वरीयता दी जाएगी।
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पा�ता क� आवश्यकताएं

आवेदक� जो पुरस्कार के िलए चुने जाएंगे उन्ह� िन�िलिखत सभी पा�ता मानदडं� को पूरा करना होगा:

a. �कराये क� संपि� लॉस एंिजलस शहर को छोड़कर, लॉस एंिजलस काउंटी के भीतर ह।ै 

b. मकान मािलक तीसरे पक्ष के संसाधन� का उपयोग करके, स्वतं� �प से सत्यािपत स्वािमत्व का 
�ामािणक सा�य �दान कर सकता ह।ै

c. W9 जानकारी को IRS �रकॉडर् के सामने मान्य �कया जा सकता ह।ै

d. �कराये के �रश्ते के सा�य क� पुि� र�टल ए�ीम�ट के सा�य से क� जाती ह।ै

e. �भािवत इकाई(यां) वतर्मान म� �भािवत �करायेदार(र�) के कब्जे म� ह� और सत्यापन योग्य ह�।
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f. �कराये का बकाया अ�ैल 2022 और उसके बाद से होने क� पुि� क� गई ह ैऔर उन महीन� को 
छोड़कर, जहां िन�िलिखत ऋण राहत कायर्�म� के माध्यम से धन �ा� �आ था। 

i. स्टे हाउस्ड एलए

ii. डीसीबीए र�टल हाउ�संग सपोटर् और स�वर्सीस

iii. एल.ए. काउंटी ऋण राहत कायर्�म

g. पा� खच� को सत्यापन योग्य दस्तावेज़� के साथ सम�थर्त �कया जाता ह।ै

कृपया ध्यान द�:  आवदेक क� अ�वासन िस्थित कायर्�म के िलए आवेदक क� पा�ता को �भािवत नह� 
करेगी, न ही यह �कसी स्वीकृत आवेदक क� अंितम अनुदान पुरस्कार रािश िनधार्�रत करने म� कोई कारक 
होगी।



�ाथिमकता कायर् प�ित

िन�िलिखत �ाथिमकता मानदडं� के संयोजन का उपयोग करके
सत्यापन योग्य वरीयता समूह� से पुरस्कार िवजेता� क� पहचान क� जाएगी:

a. ऐसे मकान मािलक िजनक� घरेलू आय या िजनके �करायेदार� क� घरेलू आय लॉस एंिजलस 
मे�ोपॉिलटन ए�रया के िलए ए�रया िमिडयन इन्कम (एएमआई) के 80 �ितशत से अिधक नह� ह।ै

b. जनगणना के्ष�� म� िस्थत संपि�य� वाले मकान मािलक� क� पहचान काउंटी के कोिवड-19 भे�ता 
और पुन�ार्ि� सूचकांक म� "उ�तम" या "उ�" आवश्यकता के �प म� क� गई ह।ै

c. जो मकान मािलक िव�ीय सहायता क� �ाि� के माध्यम से सभी बकाया �कराये को पूरी तरह से पूरा 
कर सकते ह�, यानी, �करायेदार� का �त्येक इकाई के िलए वतर्मान म� $30,000 �ित इकाई के �प म� 
प�रभािषत अिधकतम पुरस्कार से कम बकाया ह।ै मकान मािलक बकाया �कराय ेके कजर् को माफ 
करना �मािणत करते ह�।

d. जो मकान मािलक के पास एक से अिधक �कराये क� संपि� नह� ह ैऔर िजनके पास चार या कम 
�कराये वाली इकाइयाँ ह�।
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पूणर् आवेदन जमा करने पर, आवेदक� को कायर्�म �ारा प�रभािषत वरीयता समूह� म� पहचाना जाएगा। 
पोटर्ल खुलने के बाद समूह 1 समीक्षा के िलए सव�� वरीयता बनाए रखेगा। एक बार समूह 1 म� सभी 
आवेदन� क� समीक्षा हो जाए उसके बाद, समूह 2 के आवेदन� क� समीक्षा श�ु हो जाएगी। य�द समूह 2 म� 
सभी आवेदक समा� हो जाते ह�, तो कायर्�म आवेदन� का मूल्यांकन बाद के समूह� म� करेगा। यह �कसी भी 
समय लॉस एंिजलस काउंटी के िनद�श म� प�रवतर्न के अधीन ह।ै 

अगले पृ� पर जारी।

https://geohub.lacity.org/datasets/lacounty::covid-19-vulnerability-and-recovery-index/explore
https://geohub.lacity.org/datasets/lacounty::covid-19-vulnerability-and-recovery-index/explore
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आवश्यक �लेखन
1. पहचान का सा�य; और
2. आय का सा�य; और
3. स्वािमत्व का सा�य; और
4. आवेदन िजस इकाई के िलए �कया ह ैउसक� �करायेदारी का सा�य; और
5. बकाया �कराये का सा�य; और
6. बकाया पा� खच� का सा�य।



कायर्�म के तहत �कराया या उपयोिगता राहत के िलए िवचार �कया जाए उसके िलए, िन�िलिखत 
दस्तावेज़ आवेदन के साथ �स्तुत करने होगे (यह दस्तावेज़ सूची संपूणर् नह� ह,ै और पा�ता समीक्षा ���या 
के दौरान �कसी भी समय अित�र� दस्तावेज़ीकरण का अनुरोध �कया जा सकता ह ैजो कायर्�म 
�दशािनद�श� का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए लॉस एंिजलस काउंटी डीसीबीए के िववेक पर िनभर्र 
ह)ै।

1. पहचान का सा�य का एक �प ह,ै जैसे �क:
a. सरकार �ारा जारी फोटो पहचान प�: यह वैध �ाइवर लाइस�स, राज्य आईडी काडर्, पासपोटर् 

(अंतरार्�ीय सिहत), या सैन्य आईडी हो सकता ह;ै या

b. जन्म �माणप�: आवेदक के जन्म �माणप� क� �मािणत �ित; या

c. सोशल िसक्यु�रटी काडर्: आवेदक क� मूल या उनके सोशल िसक्यु�रटी काडर् क� �मािणत �ित; या

d. �ीन काडर् या अ�वासन िस्थित दस्तावेज़ीकरण: गैर-अमे�रक� नाग�रक� के िलए, उनक� अ�वासन 
िस्थित क� पुि� करने वाले दस्तावेज़, जैसे स्थायी िनवासी काडर् (�ीन काडर्) या कायर् वीज़ा; या

e. दशेीयकरण �माणप�: दशेीयकृत नाग�रक� के िलए, दशेीयकरण �माणप� क� एक �ित; या

f. नाग�रकता का �माणप�: िजन �ि�य� ने माता-िपता के माध्यम जैसे, अन्य माध्यम� से 
अमे�रक� नाग�रकता हािसल क� ह,ै नाग�रकता �माणप� क� एक �ित; या

g. जनजातीय पहचान प�: मान्यता �ा� मूल अमे�रक� जनजाितय� के सदस्य� के िलए, एक वैध 
जनजातीय पहचान प�; या
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h. दतूावास संबंधी पहचान प�: िवदशेी नाग�रक� के िलए, उनके गृह दशे के दतूावास या वािणज्य 
दतूावास �ारा जारी एक कांसुलर आईडी काडर्; या

i. मतदाता पंजीकरण पहचान प�: एक वैध मतदाता पंजीकरण पहचान प� का उपयोग कुछ 
मामल� म� पहचान दस्तावेज के �प म� भी �कया जा सकता ह;ै या

j. सावर्जिनक सहायता काडर्: कुछ राज्य सावर्जिनक सहायता काडर् जारी करते ह� िजनका उपयोग 
सरकारी कायर्�म� के िलए पहचान �माण के �प म� �कया जा सकता ह;ै या

k. स्कूल या कॉलेज आईडी: य�द आवेदक एक छा� ह,ै तो एक वतर्मान स्कूल या कॉलेज आईडी काडर् 
को स्वीकार �कया जा सकता ह;ै या

l. उपयोिगता (यू�टिलटी) िबल: हाल का उपयोिगता िबल (जैसे, िबजली, पानी, गैस) जो आवेदक 
का नाम और पते के साथ पहचान को सत्यािपत करने म� मदद कर सकते ह�; या

m. ब�क स्टैटमेन्ट्स: हाल का ब�क स्टैटमने्ट्स जो आवेदक का नाम और पते के साथ पहचान के �माण 
के �प म� भी काम कर सकते ह�; या

n. वाहन पंजीकरण: वाहन मािलक� के िलए, आवेदक का नाम और पता के साथ वाहन पंजीकरण क� 
एक �ित; या

o. रोजगार पहचान प�: आवेदक के िनयो�ा �ारा जारी �कया गया वतर्मान कमर्चारी आईडी काडर्; 
या

p. सरकारी एज�सी का प�: आवेदक क� पहचान को �मािणत करने वाली सरकारी एज�सी का प�; 
या

q. अन्य दस्तावेज़� को मामला-�ित-मामला के आधार पर अनुमित दी जा सकती ह।ै

अगले पृ� पर जारी।

पा� दस्तावेज़ीकरण



पा� दस्तावेज़ीकरण

2. आय का सा�य का एक �प, जैसे �क:
a. संघीय टैक्स �रटनर्: सभी अनुसूिचय� और अनुल�क� सिहत, नवीनतम संघीय टैक्स �रटनर् (2021

से वतर्मान तक) क� �ितयां; या

b. W-2 फॉमर्: िपछले वषर् से �त्येक िनयो�ा के िलए W-2 फॉमर् क� �ितयां; या

c. वेतन स्टब्स: लगातार आय �द�शर्त करने के िलए िपछले कुछ महीन� को समािव� करने वाले 
हाल के वेतन स्टब्स; या

d. रोजगार सत्यापन प�: िनयो�ा का प� जो आवेदक क� िस्थित, वेतन और रोजगार क� अविध 
बताएं; या

e. सोशल िसक्यु�रटी लाभ िववरण: स्टैटमेन्ट जो �ा� सामािजक सुरक्षा लाभ� क� रािश �दखाएं; या

f. प�शन या सेवािनविृ� आय: प�शन या सेवािनविृ� आय का दस्तावेज़ीकरण, जैसे लाभ िववरण; या

g. बेरोजगारी लाभ: दस्तावेज़ीकरण जो �ा� बेरोजगारी लाभ �दखाएं, य�द लागू हो; या

h. अश�ता आय: अश�ता आय का सा�य, जैसे लाभ िववरण; या

i. िनवार्ह-धन या बाल सहायता भुगतान: अदालती दस्तावेज़ या िलिखत समझौते जो िनवार्ह-धन या 
बाल सहायता भुगतान दशार्एं; या

j. �कराया आय: स्वािमत्व वाली संपि�य� से �ा� �कराये क� आय का दस्तावेज़ीकरण; या
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h. ब्याज और िडिवडन्ड: ब्याज और िडिवडन्ड आय दशार्ने वाले ब�क� या िव�ीय संस्थान� के 
स्टैटमेन्ट्स; या

i. ब�क स्टैटमेन्ट्स: िनयिमत जमा रािश और खाते क� शेष रािश �दखाने वाले हाल के ब�क स्टैटमेन्ट्स 
क� �ितयां; या

j. बचत बॉन्ड: बचत बॉन्ड से अ�जर्त ब्याज का सा�य; या

k. वयोव�ृ लाभ: �ा� वयोव�ृ लाभ� का दस्तावेज़ीकरण; या

l. सावर्जिनक सहायता या टीएएनएफ: �ा� �कसी भी सावर्जिनक सहायता या ज�रतमंद प�रवार� 
के िलए अस्थायी सहायता (टीएएनएफ) का सा�य; या

m. �मजीवी मुआवज़ा: �मजीवी के मुआवज़े के लाभ� का दस्तावेज़ीकरण; या

n. वा�षर्क� स्टैटमेन्ट्स: वा�षर्क� से आय दशार्ने वाले स्टैटमेन्ट्स; या

o. स्टॉक या बॉन्ड: स्टॉक या बॉन्ड से आय दशार्ने वाले दस्तावेज़ीकरण; या

p. �स्ट आय: �स्ट से आय का सा�य; या

q. अन्य सरकारी सहायता: �ा� �कसी भी अन्य सरकारी सहायता का दस्तावेज़ीकरण; या

r. स्व-रोजगार आय: य�द स्व-रोज़गार म� ह,ै तो टैक्स �रटनर् और लाभ/हािन स्टैटमेन्ट्स क� �ितयां; 
या

s. स्प�ीकरण प�: आय को �भािवत करने वाली �कसी िवशेष प�रिस्थित को स्प� करने वाला प�; 
या

t. अन्य दस्तावेज़� को मामला-�ित-मामला के आधार पर अनुमित दी जा सकती ह।ै

अगले पृ� पर जारी।



पा� दस्तावेज़ीकरण

3. स्वािमत्व का सा�य का एक �प, जैसे �क:
a. दस्तावेज़: संपि� दस्तावज़े क� एक �ित जो मािलक के �प म� आवेदक का नाम दशार्एं; या

b. शीषर्क बीमा पॉिलसी: शीषर्क बीमा पॉिलसी क� एक �ित जो स्वािमत्व और संपि� पर �कसी भी 
बोझ क� पुि� करती ह;ै या

c. संपि� कर िववरण: वतर्मान संपि� कर िववरण या रसीद जो स्वािमत्व दशार्एं; या

d. ऋण िववरण: एक हाल का ऋण िववरण जो आवेदक को उधार लेने वाले के �प म� दशार्एं; या

e. गृहस्वामी बीमा पॉिलसी: संपि� के िलए वतर्मान गृहस्वामी क� बीमा पॉिलसी क� एक �ित; या

f. संपि� मूल्यांकन: हाल के संपि� मलू्यांकन क� एक �ित िजसम� मािलक के �प म� आवेदक का नाम 
शािमल हो; या

g. संपि� मूल्यांकन सूचना: स्थानीय कर िनधार्रणकतार् के कायार्लय से संपि� मूल्यांकन नो�टस क� 
एक �ित; या

h. होम इ��टी लाइन ऑफ �ेिडट (एचईएलओसी) स्टैटमेन्ट: य�द लागू हो, तो होम इ��टी लाइन 
ऑफ �ेिडट खाते का स्टैटमेन्ट; या

i. गृह खरीद समझौता: संपि� खरीदते समय उपयोग �कए गए समझौते क� एक �ित; या

j. िनपटान िववरण (HUD-1): संपि� खरीद के दौरान उपयोग �कया गया HUD-1 िनपटान 
िववरण; या

k. ��ट-क्लैइम दस्तावेज़: य�द संपि� का स्वािमत्व ��ट-क्लैइम दस्तावेज़ के माध्यम से बदल �दया 
गया था, तो दस्तावेज़ क� एक �ित; या

8
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

l. संपि� सव�क्षण: एक हाल का संपि� सव�क्षण �रपोटर्; या

m. वारंटी दस्तावेज़: य�द संपि� का स्वािमत्व वारंटी दस्तावेज़ के माध्यम से बदल �दया गया था, तो 
दस्तावेज़ क� एक �ित; या

n. उपयोिगता (यू�टिलटी) िबल: संपि� के पते के िलए आवेदक को संबोिधत हाल का उपयोिगता 
िबल; या

o. अन्य दस्तावेज़� को मामला-�ित-मामला के आधार पर अनुमित दी जा सकती ह।ै

अगले पृ� पर जारी।



पा� दस्तावेज़ीकरण

4. िजस इकाई क� �करायेदारी के िलए आवेदन �कया हो उसके सा�य का एक �प, जैसे �क:
a. वतर्मान हस्ताक्ष�रत प�ा समझौता; या

b. अन्य िलिखत समझौता; या

c. कैन्सल्ड चेक या मकान मािलक को �कराये का भुगतान �दखाने वाले ब�क स्टेटमेन्ट क� �ितयां; या

d. अन्य दस्तावेज़� को मामला-�ित-मामला के आधार पर अनुमित दी जा सकती ह।ै

5. बकाया �कराया का सा�य का एक �प, जैसे �क:
a. वतर्मान �कराया बहीखाता जो �करायेदार के बकाया का दस्तावेजीकरण कर� (�त्येक माह का, 

मकान मािलक को पहले से भुगतान क� गई �कसी भी �कराये क� सहायता सिहत, य�द उपलब्ध 
हो)

b. मकान मािलक या मैनेजमेन्ट कंपनी का वतर्मान �कराया दये िववरण/प�

c. बेदखली नो�टस से पहले, िजसम� 15-�दन, 3-�दन, या अन्य भुगतान नो�टस (बकाया �कराए क� 
रािश शािमल होनी चािहए) शािमल ह;ै या

d. अन्य दस्तावेज़� को मामला-�ित-मामला के आधार पर अनुमित दी जा सकती ह।ै

9
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

6. बकाया पा� खच� के सा�य का एक �प, जैसे �क:
a. वतर्मान उपयोिगता िबल जो सधनर् कैिलफो�नर्या एिडसन, सधनर् कैिलफो�नर्या गैस कंपनी, WM, 

कन्सोिलडेटेड िडस्पोझल स�वर्स, एलाइड वेस्ट स�वर्सीस सिहत, ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह�, 
कंपिनय� के गैस, िबजली, पानी और/या अपिश� हटाने के िलए अितदये शेष का दस्तावेजीकरण 
कर�;

b. भूिनमार्ण सेवाएँ;

c. �करायेदार के प�ा समझौते और �कराए के भुगतान के िहस्से के �प म� उनको कोई भी लागू शुल्क 
�दया जाता ह;ै 

d. सुिवधा� के िलए मरम्मत/रखरखाव लागत प�े म� शािमल ह ैऔर इकाई के �कराए म� शािमल ह;ै 
और  

e. मकान मािलक �ारा ऊपर उिल्लिखत �कसी भी स्वीकायर् उपयोिगता और मरम्मत/रखरखाव 
लागत का भुगतान करने म� सक्षम नह� होने के प�रणामस्व�प लगने वाली कोई भी िवलंब शुल्क।



10

एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�



एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�

11
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

1 वेबसाइट www.lacountyrentrelief.com पर जाएं और अभी आवेदन कर� पर िक्लक
कर�। आपको एिप्लकेशन पोटर्ल पर वापस भेज �दया जाएगा।

2 आपको एिप्लकेशन पोटर्ल तक प�चंने के िलए एक खाता पंजीकृत करना होगा।
1. रिजस्टर (पंजीकृत कर�) टैब चुन�।
2. अपना ईमेल पता दजर् कर� और सत्यापन कोड भेज� पर िक्लक कर�।

http://www.lacountyrentrelief.com/


एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�

12
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

3 इसे सत्यािपत करने के िलए आपके ईमेल पर एक कोड भेजा जाएगा। 
(महत्वपूणर् नोट: ऊपर सूचीब� कोड केवल �दशर्न उ�ेश्य� के िलए ह।ै आपको अपना स्वयं 
का अनन्य कोड �ा� होगा।)

4 सत्यापन कोड को अपने ईमेल से कॉपी कर� और उसे दजर् कर�।

अपना testemail@lacountyrentrelief.com खाता सत्या�पत करने के �लए धन्यवाद!

testemail@lacountyrentrelief.com testemail@lacountyrentrelief.com 

mailto:alyssa.luu@lendistry.com


एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�

13
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

5 अपना पहला नाम और कुलनाम दजर् कर�, और �फर अपने खाते के िलए एक पासवडर् बनाएं। 
पासवडर् कम से कम 12 अक्षर लंबा होना चािहए, इसम� अपरकेस और लोअरकेस, संख्या 
और िवशेष वणर् शािमल होने चािहए।

6 एक बार आप पासवडर् बना ल�गे, तो आपको पोटर्ल म� साइन-इन करने के िलए पुनः िन�दर्� 
�कया जाएगा।

testemail@lacountyrentrelief.com 



एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�

14
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

7 अंितम उपयोगकतार् लाइस�स समझौता और गोपनीयता नीित पढ़�। दस्तावेज़� से सहमत होने 
के िलए दोन� बक्स� पर िनशान लगाएं। जारी रखने के िलए स्वीकार कर� और सहमत ह� 
पर िक्लक कर�।

8 जम�दार/मकान मािलक: आवेदन ���या शु� करने के िलए आवेदन �ारंभ कर� पर िक्लक 
कर�। एक से अिधक आवेदन �स्तुत न कर� क्य��क इससे आपके आवेदन क� समीक्षा म� दरेी या 
अयोग्यता हो सकती ह।ै

महत्वपणूर् नोट: य�द आप एक �करायेदार ह�, तो कृपया इस �लंक का उपयोग करके आवेदन करने के िलए अपने 
मकान मािलक को संद�भर्त कर�। कायर्�म आपके �ारा �दान �कए गए मकान मािलक के ईमेल पते पर एक 
िनमं�ण और कायर्�म के बारे म� जानकारी भेजेगा।

testemail@lacountyrentrelief.com 

https://forms.raleyapps.com/form/render/aae16d9a-70cb-43c9-a5a0-70c28d053236/nqgsoanagq


एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�

15
लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

9 अपना �थम नाम और कुलनाम िन�िलिखत �ा�प म� दजर् कर�। �थम नाम, कुलनाम। जारी 
रखने के िलए आवेदन �ारंभ कर� पर िक्लक कर�।

10 अपना आवेदन शु� करने के िलए, यहां िक्लक करके जारी रख� पर िक्लक कर�। आपको 
एिप्लकेशन ओवर�ू नामक एिप्लकेशन के पहले खंड पर पुनः िन�दर्� �कया जाएगा।

आवेदन का पूवार्वलोकन पृ� 16-18 पर कर�।
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आवेदन ���या



लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

आवेदन ���या के िलए महत्वपूणर् नोट

आवेदक का सत्यापन
आवेदक का सत्यापन झूठी गवाही के दडं के तहत क� गई घोषणा होगी। आवेदन म� िन�िलिखत सत्यापन 
और पुरस्कार स्वीकार करन ेक� शतर् शािमल क� जाएगी: 

• कुछ कम इकाइय� म� से चार का वैध स्वामी

• पुरस्कार न चुकाये �ए �कराये क� पू�तर् करता ह।ै

• स्टे हाउस्ड एलए या एलए काउंटी ऋण राहत कायर्�म से �कराया या ऋण राहत सहायता पहले से 
�ा� क� हो।

• इस पुरस्कार क� स्वीकृित आवेदक (या उनके एज�ट�) को पुरस्कार के अंतगर्त आने वाले न चुकाये �ए 
�कराए के िलए बेदखली क� कायर्वाही शु� करने या जारी रखने से रोकती ह।ै

�ित इकाई एक आवेदन
एकािधक आवेदन �स्तुत न कर�। एकािधक आवेदन �स्तुत करने से आपके आवेदन क� समीक्षा म� दरेी हो 
सकती ह।ै

• कोई भी �ि� एक ही �कराये क� इकाई क� ओर से एक से अिधक आवेदन �स्तुत नह� कर सकता ह ै
और न ही उसे स्वीकृत �कया जा सकता ह।ै

• मकान मािलक और �करायेदार एक ही �ि� नह� हो सकते।

17

िनजी पहचान सूचना (पीआईआई)
�करायेदार� या मकान मािलक� से पहचान संबंधी िनजी जानकारी क� तबदीली ईमेल �ारा नह� क� जा 
सकती। 

• आवेदन का समथर्न करने वाले सभी दस्तावेज़ आवेदक� �ारा सीधे आवेदन पोटर्ल पर अपलोड �कए 
जाते ह।ै 

केस �बंधन टीम के सभी सदस्य� को कायर्�म म� अक्सर उपयोग �कए जाते पीआईआई के उदाहरण� पर 
�िशिक्षत �कया जाता ह ैऔर इस डेटा क� संवेदनशीलता को सुरिक्षत रखने और संरिक्षत करने के िलए 
उनक� िजम्मेदा�रय� पर �िशिक्षत �कया जाता ह।ै 

�करायेदार क� सहभािगता
�करायेदार� को आवेदन म� दी गई जानकारी को मान्य करना होगा, िजसम� िन�िलिखत शािमल ह�, ले�कन 
इन्ह� तक सीिमत नह� ह�:
• आवेदन म� बताए गए उनके आय स्तर का सत्यापन।
• सत्यापन �क वे वतर्मान म� �भािवत इकाई म� रह रह ेह� (यानी, मकान मािलक राहत का अनुरोध कर 

रह ेह ैवह इकाई)। 

लॉस एंिजलस �कराया राहत कायर्�म के िलए आपके आवेदन म� नामौजूद जानकारी या दस्तावेज के संबंध 
म� एक कायर्�म �ितिनिध आपके �करायेदार से संपकर्  कर�गे। अनु�रदायी �करायेदार� के कारण आवेदन क� 
समीक्षा म� दरेी हो सकती ह ैया आवेदन अयोग्य हो सकता ह।ै

कृपया ध्यान द�: इस कायर्�म के िलए िनधीयन सीिमत ह,ै और पा�ता आवश्यकता� को पूरा करने वाले 
आवेदक� क� संख्या उपलब्ध िनिध से अिधक हो जाए यह संभव ह।ै आवेदन �स्तुत करना और/या कायर्�म 
क� पा�ता आवश्यकता� को पूरा करने से अनुदान पुरस्कार क� गारंटी नह� िमलती ह।ै



लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

आवेदन पूवार्वलोकन

यहाँ िक्लक करके आवेदन का पूवार्वलोकन अं�ेजीम� कर�।

और भाषाएँ जल्द ही आ रही ह�! आप आवेदन को िन�िलिखत भाषा� म� दखे पाएंगे:

• अरबी 
• आम�िनयाई 
• चीनी (सरलीकृत और परंपरागत) 
• फारसी 
• िहन्दी 
• जापानी 
• ख्मेर/कम्बोिडयन 
• को�रयाई 
• �सी 
• स्पैिनश 
• तगलोग 
• थाई 
• िवयतनामी 

कृपया अपडेट के िलए www.lacountyrentrelief.com को जांचते रह�।

18
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समीक्षा ���या



समीक्षा ���या

कोई आवेदक पा� ह ैया नह� यह िनधार्�रत करने के िलए इस कायर्�म के केस �बंधक, िन�िलिखत 
जानकारी क� समीक्षा कर�गे, ले�कन यह यह� तक सीिमत नह� ह:ै

a. पुि� कर� �क �कराये क� संपि� का पता कायर्�म क� भौगोिलक सीमा� के भीतर (लॉस एंिजलस शहर 
को छोड़कर लॉस एंिजलस काउंटी के भीतर) ह।ै

b. आवेदक दस्तावेज़ीकरण और तृतीय-पक्ष सत्यापन का उपयोग करके �कराये क� इकाई के स्वािमत्व को 
सत्यािपत कर�।

c. �करायेदार क� पहचान और �कराये के संबंध क� पुि� कर�।

d. इकाई पर वतर्मान म� �भािवत �करायेदार का कब्जा होने क� पुि� कर�।

e. �कराये का बकाया और खचर् अ�ैल 1, 2022 को या उसके बाद अ�जर्त �कए होने क� पुि� कर�।

f. आवेदक और/या �करायेदार क� के्ष�ीय औसत आय (एएमआई) सत्यािपत कर�। 

g. तीसरे पक्ष के संसाधन� का उपयोग करके भुगतान िववरण और W9 जानकारी सत्यािपत कर�।

h. गणना कर� पुरस्कार भुगतान क�।

आवेदक क� पा�ता िनधार्�रत करने के अित�र�, आवेदन समीक्षा ���या िन�िलिखत न्यूनतम मानदडं� 
क� पुि� करके यह सुिनि�त करती ह ै�क कोई डुिप्लकेट भुगतान जारी नह� �कया जाए:

a. कोई भी �ि� एक ही �कराये क� इकाई क� ओर से एक से अिधक आवेदन �स्तुत नह� कर सकता ह ै
और न ही उसे स्वीकृत �कया जा सकता ह।ै

b. मकान मािलक और �करायेदार एक ही �ि� नह� हो सकते।

य�द �कसी आवेदन म� जानकारी नामौजूद ह ैऔर/या पा�ता अनुशंसा करने के िलए अित�र� दस्तावेज क� 
आवश्यकता ह,ै तो केस मैनेजर संपकर्  के अपने पसंदीदा तरीके (यानी, कॉल या ईमेल) का उपयोग करके 
आवेदक से संपकर्  करेगा और आवेदक को एिप्लकेशन पोटर्ल म� पुनः काम स�पेगा।

आप िस्थित अपडेट के िलए कभी भी पोटर्ल म� साइन-इन कर सकते ह�। कृपया �कसी आवेदन क� िविभ� 
िस्थितय� और उनके अथर् के िलए पृ� 21-23 दखे�।

20

अगले पृ� पर जारी।

लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै



आवेदक क� िस्थित
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अगले पृ� पर जारी।

लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

आवेदक क� िस्थित इसका क्या अथर् है

आवेदन �स्तुत नह� �कया
मकान मािलक ने आवेदन शु� �कया ह;ै हालाँ�क, आवेदन �स्तुत नह� �कया ह।ै
• मकान मािलक आवेदन �गित पर रहते �ए भी उसम� बदलाव कर सकता ह।ै एक बार मकान मािलक आवेदन �स्तुत कर द�, तो वे केस मैनेजर क� 

सहायता के िबना बदलाव करने म� असमथर् ह�गे।

आवेदन �स्तुत �कया: अिनण�त �तीक्षा समूह असाइनम�ट मकान मािलक ने आवेदन �स्तुत कर �दया ह ैऔर वरीयता �ाथिमकता अिनण�त ह।ै

आवेदन �स्तुत �कया: �तीक्षा सूची समूह 1 मकान मािलक ने अपना आवेदन �स्तुत कर �दया ह,ै और वरीयता डटेा के आधार पर, इसे सव�� वरीयता वाली फ़ाइल के �प म� पहचाना गया ह।ै

आवेदन �स्तुत �कया: �तीक्षा सूची समूह 2 मकान मािलक ने अपना आवेदन �स्तुत कर �दया ह,ै और वरीयता डटेा के आधार पर, इसे दसूरी वरीयता के �प म� पहचाना गया ह।ै 
• दसूरी वरीयता वाली फाइल� पर तभी ध्यान �दया जाएगा जब सव�� वरीयता वाली फाइल� पूरी हो जाएं

आवेदन �स्तुत �कया: �तीक्षा सूची समूह 3 मकान मािलक ने अपना आवेदन �स्तुत कर �दया ह,ै और वरीयता डटेा के आधार पर, इसे तीसरी वरीयता के �प म� पहचाना गया ह।ै 
• तीसरी वरीयता वाली फाइल� क� समीक्षा सव�� और दसूरी वरीयता वाले मामल� के पूरा होने पर िनभर्र ह।ै

आवेदन �स्तुत �कया: �तीक्षा सूची समूह 4
मकान मािलक ने अपना आवेदन �स्तुत कर �दया ह,ै और वरीयता डटेा के आधार पर, इसे चौथी वरीयता के �प म� पहचाना गया ह।ै 
• चौथी वरीयता वाली फाइल� क� समीक्षा 1◌ृ-3 वरीयता वाले मामल� के पूरा होने पर िनभर्र ह।ै

आवदेन �ाि� क� समीक्षा एक केस मैनेजर क� िनयुि� फ़ाइल के िलए क� गई ह।ै

लॉस एिंजलस काउंटी �कराया राहत अनुदान कायर्�म के िलए आपके आवेदन से जुड़ ेस्टेटस अपडटे और संबंिधत काय� के िलए अक्सर और �कसी भी समय अपने एिप्लकेशन पोटर्ल 
क� जांच कर�।



आवेदक क� िस्थित
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अगले पृ� पर जारी।

लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

आवेदक क� िस्थित इसका क्या अथर् है

अिनण�त अित�र� जानकारी एक केस मैनेजर ने मकान मािलक से अित�र� जानकारी और/या दस्तावेज़ का अनुरोध �कया ह ैजो आवेदन म� नामौजूद थी/था।

अिनण�त अित�र� �करायेदार जानकारी मकान मािलक के आवेदन म� सभी आवश्यक दस्तावजे �दान �कए गए ह�; हालाँ�क, �करायेदार ने पा�ता िस� नह� क� ह।ै एक केस मैनेजर नामौजूद 
�करायेदार जानकारी के िलए हद से परे जाकर संचालन कर�गे 

आवेदन समीक्षाधीन है आवेदन वतर्मान म� केस �बंधन टीम �ारा समीक्षाधीन ह।ै 

भुगतान के िलए �स्तुत क� गई फ़ाइल को पुरस्कार के िलए योग्य मानी गई ह ैऔर भुगतान के िलए �स्तुत क� गई ह।ै 

भुगतान अिनण�त अंितम समीक्षा भुगतान संसािधत करने से पहले अंितम समीक्षा पूरी क� जाएगी।

भुगतान िवत�रत �कया गया आवेदक को भुगतान िवत�रत �कया गया ह।ै

आवेदन पूणर्: अपा� केस �बंधन टीम क� पुि� के बाद, फ़ाइल अपा� पाई गई। लीड या केस मैनेजर अपा� अिधसूचना भेजते ह,ै िजसम� अयोग्यता के कारण� का 
िववरण �दया जाता ह।ै

अपील �स्तुत क� गई अपा� पाए जाने के बाद, आवेदक� को अयोग्यता के कारण� के िखलाफ अपील करने का िवकल्प �दया जाएगा।

अपील समीक्षा के अतंगर्त एक अपील समन्वयक को फ़ाइल स�पी गई ह ैऔर उन्ह�ने समीक्षा शु� कर दी ह।ै

लॉस एिंजलस काउंटी �कराया राहत अनुदान कायर्�म के िलए आपके आवेदन से जुड़ ेस्टेटस अपडटे और संबंिधत काय� के िलए अक्सर और �कसी भी समय अपने एिप्लकेशन पोटर्ल 
क� जांच कर�।



आवेदक क� िस्थित
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अगले पृ� पर जारी।

लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

आवेदक क� िस्थित इसका क्या अथर् है

अपील स्वीकृत क� गई एक अपील समन्वयक ने िनधार्�रत �कया ह ै�क उपलब्ध अपील दस्तावेज़ क� समीक्षा के बाद फ़ाइल पा� ह।ै अपील समन्वयक िजन आधार� पर 
आवेदक ने सफलतापूवर्क अपील क� ह ैउसका िववरण दतेे �ए एक अनुमोदन ईमेल भेज�गे।

अपील अस्वीकृत क� गई: फ़ाइल अपा� एक अपील समन्वयक ने िनधार्�रत �कया ह ै�क फ़ाइल अभी भी पा� ह।ै

गैर-िजम्मेदार केस �बंधक ने ब�त ज्यादा संपकर्  �यास �कए ह�, हालां�क मकान मािलक ने कोई �ित��या नह� दी ह।ै

गैर-िजम्मेदार �करायेदार केस �बंधक ने ब�त ज्यादा संपकर्  �यास �कए ह�, हालां�क �करायेदार ने कोई �ित��या नह� दी ह।ै

डुिप्लकेट मकान मािलक के पास एक ही �कराये क� इकाई के िलए 1 से अिधक फाइल� ह�।

डुिप्लकेट—�करायेदार �करायेदार के पास एक ही �कराये क� इकाई के िलए 1 से अिधक फाइल� ह�। 

वापस ली गई मकान मािलक ने केस मैनेजर से संपकर्  �कया ह ैऔर कहा ह ै�क वे अब और भाग नह� लेना चाहते ह�

आवेदन संद�भर्त आवेदक इस कायर्�म के अिधकार के्ष� म� नह� ह ैऔर उन्ह� अन्य सहायता/समथर्न के िलए अपने केस मैनेजर से बाहरी संसाधन �ा� ह�गे। 

लॉस एिंजलस काउंटी �कराया राहत अनुदान कायर्�म के िलए आपके आवेदन से जुड़ ेस्टेटस अपडटे और संबंिधत काय� के िलए अक्सर और �कसी भी समय अपने एिप्लकेशन पोटर्ल 
क� जांच कर�।
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अपील ���या



अपील

एक बार आवेदन क� समीक्षा हो जाने के बाद, आवेदक को उनके अनुरोध क� पूरी रािश, उनके अनुरोध क� 
आंिशक रािश दनेे या आवेदक को पुरस्कार के िलए अयोग्य मानने का िनणर्य िलया जाएगा।

कृपया ध्यान द�: इस कायर्�म के िलए िनधीयन सीिमत ह,ै और पा�ता आवश्यकता� को पूरा करने वाले 
आवेदक� क� संख्या उपलब्ध िनिध से अिधक हो जाए यह संभव ह।ै आवेदन �स्तुत करने से और/या 
कायर्�म क� पा�ता आवश्यकता� को पूरा करने से अनुदान पुरस्कार क� गारंटी नह� िमलती ह।ै

आवेदक िनणर्य ईमेल म� सूचीब� िनद�श� का पालन करके या लॉस एंिजलस काउंटी र�ट �रलीफ �ो�ाम 
अपील िसस्टम फॉमर् पूरा करके (�लंक यहां डाल�) और अनुरोध का समथर्न करने के िलए आवश्यक सभी 
दस्तावेज़ जमा करके िनणर्य संबंधी अपील कर सकता ह।ै

• केवल आवेदक �ारा केवल एक ही अपील �स्तुत क� जा सकती ह।ै

• कायर्�म को अपील अपा�ता अिधसूचना के 30 �दन� म� �स्तुत करनी होगी।

एक बार अपील सफलतापूवर्क �स्तुत होने पर, इस कायर्�म के िवशेष �प से नािमत टीम के सदस्य अपील 
�स्तुित क� समीक्षा कर�गे। केवल आवेदक क� अपील के कारण से संबंिधत जानकारी क� समीक्षा क� 
जाएगी।
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लॉस एंिजलस काउंटी �कराया राहत कायर्�म को िडपाटर्मेन्ट ऑफ़ कन्ज़ूमर और िबजनेस अफेयसर् �ारा �शािसत �कया जाता ह।ै

य�द अित�र� संपकर्  या स्प�ीकरण क� आवश्यकता ह,ै तो टीम का एक सदस्य संपकर्  के अपने पसंदीदा 
तरीके का उपयोग करके आवेदक से संपकर्  करेगा। य�द आवेदक अनुरोध क� गई जानकारी �दान करता ह,ै 
तो अपील िनधार्रण म� इस पर िवचार �कया जाएगा। अन्यथा, पुरस्कार िनणर्य के समय �दान �कए गए 
एकमा� दस्तावेज� और सूचना� पर ही िवचार �कया जाएगा। समीक्षा पूरी होने पर, टीम सदस्य अपील 
को या तो स्वीकार या अस्वीकार करेगा।

अपील �णाली के माध्यम से �स्तुत �कए जाने के बाद अपील समीक्षा आवेदन क� अंितम समीक्षा होती ह।ै 
अपील क� िस्थित पर अंितम अिधसूचना आवेदक और �करायेदार को भेजी जाएगी।
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�ाहक कॉल स�टर
(877) 849-0770
सोमवार - रिववार*
सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे तक PT समय

*राज्य और संघीय छु��य� को छोड़कर

त्व�रत �लंक्स
कायर्�म का संिक्ष� िववरण
आवश्यक दस्तावेज़ीकरण
एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�
आवेदन ���या
समीक्षा ���या
अपील ���या 
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